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JETZT NEU

siehe Seiten 22 & 23

Um mehr 
zu erfahren
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LUNA
4GSL, 4D DUAL

Stationär

Technische Ausstattung

Personalisierung

LUNA MobileMobile
Technische Ausstattung

M Series

Vernetztes Zubehör

MyATTENTIVE

Seniorenresidenzen

Deutscher Tech-Support

Funksender
M4D, M5 & M4

8-9

Kontakt

Inhaltsverzeichnis

10-11

12-13

18-19

22-23

26-27

28-29

30-31

32-33

36-37

16-17

Personalisierung 24-25

Unser Team berät Sie gerne!

+33 638 269 440 cstockman@attentive-telecare.com

+49 152 215 237 51 dfongang@attentive-telecare.com

ATTENTIVE eine Marke der Gruppe

200
Mitarbeiter

40
Hersteller seit

Jahren

Internationale Präsenz

Mehrsprachiger

Kundenservice

30Länder+

Mit Sitz in Clapiers

Südfrankreich
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Die Notruflösung für Zuhause

Stationär
LUNA



Die Notruflösung für Zuhause
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4D

LUNA

Das essenzielle, 
robuste und zuverlässige 
Hausnotrufsystem. 

VoIP
Sim-Karte
(4G/3G/2G)

Akkulaufzeit Funk

Doppelte Verbindungstechnologie (SIM-Karte + LAN).

4GSL

Sim-Karte
(4G/3G/2G)

Akkulaufzeit

Maximale Kompatibilität, unabhängig vom verfügbaren
Mobilfunknetz.

Kompatibles Zubehör
für alle Modelle

Wiederaufbereitbares 
Gerät

SCAIP
kompatibel

Mit Funksender
M Series kompatibel

Doppelte Verbindung

Zuverlässig & einsatzbereit

Funk

DUAL

siehe Seiten 26 & 27

Mit allen 
Leitstellen & 

SAS-Lösungen 
kompatibel

Hausnotrufsystem



Die Notruflösung für Zuhause

10 11GARANTIE3JAHREEN

Technische  Ausstattung 

Anschlüsse

Signalstärke

Netzanschluss

Funktionen

Soziale Kurzwahltaste
Direktanruf einer hinterlegten Bezugsperson 
(z. B. Familie, Nachbarn) ohne Auslösen eines Notrufs.

Notruf
Um einen Alarm auszulösen und direkten Kontakt 
zur Notrufzentrale herzustellen.

Sprachnachrichten
Um geteilte Sprachnachrichten 
abzuhören.

Ein-/Aus-Schalter



Die Notruflösung für Zuhause
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Carbon

Gestalten Sie Ihre

LUNA

Fügen Sie Ihr Logo hinzu

Wählen 
Sie Ihr Design

Dunkelholz Hellholz Soft touch

Für eine LUNA,
die zu Ihnen 
passt.

PERSONALISIERUNG

Ihr Wunschdesign ist nicht dabei?
Unser Vertriebsteam berät Sie gern.

Wahl der zentralen Notruftaste
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Die Notruflösung für Unterwegs

Mobile



Die Notruflösung für Unterwegs
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SCAIP
kompatibel

LUNA

Auch unterwegs sicher mit 
unserer mobilen Notruflösung 
und mit Personenortung.

Fügen Sie Ihr Logo hinzu

Mobile

Mobile App für 
Bezugspersonen.

Mit M Series 
kompatibel

GPS

SIM-Karte
(4G/3G/2G)

Akkulaufzeit Funk

Bluetooth

Akkulaufzeit

SMS ATTENTIVE

Maria hat die Zone „Zuhause“ um 10:00 Uhr verlassen.



Die Notruflösung für Unterwegs
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Technische  Ausstattung 

Notruf
Um einen Alarm auszulösen und direkten Kontakt 
zur Notrufzentrale herzustellen.

Akkustand und Signalstärke
Abfrage per Doppeltipp.

Mikrofon & Lautsprecher

Funktionen
Zubehör

Ladestation Schutzhülle Gürtelclip Trageschlaufe xx2

Um mit der Notrufzentrale zu kommunizieren.

Lautsprecher

Mikrofon

Magnetischer Ladeanschluss

Signalstärke

Akkustatus

Notruftaste
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Die Funksender der Notruflösung

Funksender
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Verbindet Sicherheit 
mit Eleganz.

JETZT NEU

M4D

Schwarz SilberGoldGranatrot Roségold Jadegrün



Die Funksender der Notruflösung
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M5

M Series

Ein Notruf immer 
in Greifweite.

M4D
Sicherheit trifft auf Eleganz.

M4
Sicherheit an erster Stelle.

IP67 
Zertifiziert

Elegant und zuverlässig

Simpel und robust

Bluetooth
Austauschbare Batterie
(2 Jahre Laufzeit)

Weiß

Schwarz

Tragehülle

STURZERKENNUNG

Unsere 4-in-1-Technologie.

Notruf    Sturzerkennung    
Aktivitäts- & Mobilitätserkennung

JETZT NEU

Grau

Rot

Halskette oder 
Armband

Für LUNA Stationär 
und Mobile 

Wählen Sie Ihre 
Armbandfarbe 

Funk

Funk
Fest verbaute Batterie
(5 Jahre Laufzeit)

 

Funk
Fest verbaute Batterie 
(5 Jahre Laufzeit)

S. 22 & 23

Blau



26 27

Funkzubehör – 
einfach installiert und 
sofort einsatzbereit.

Noch mehr 
Sicherheit zuhause

LUNA Night
Kombiniert LUNA Move mit einer 
intelligenten Nachtleuchte für sichere 
Orientierung im Dunkeln.

LUNA Move
Erkennt Bewegungen und meldet 
ungewöhnliche Inaktivität oder 
Aktivität.

LUNA Door
Überwacht das Öffnen und Schließen von Türen. 

LUNA Luft
Misst Temperatur und Luftfeuchtigkeit.  

Rauchmelder
Erkennt Rauch frühzeitig, alarmiert 

akustisch und löst gleichzeitig einen 
Notruf aus.

Zugtaster
Wandmontiert für eine einfache 
Alarmauslösung  z. B. Bad oder 

Dusche.

Universalsensor
Ermöglicht die Anbindung 

von externem Zubehör, 
z. B. Handicap-Auslöser.

CO-Melder
Erkennt Kohlenmonoxid 

zuverlässig und alarmiert sofort 
bei zu hoher Konzentration.

Mehr Möglichkeiten 
mit unserer erweiterten 
Zubehörpalette.

NEU

Beacon
Für eine Personenortung 

in Innenräumen.

Schlüsseltresor

Sicherer Zugang für Angehörige
oder Einsatzkräfte im Notfall.
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00Uhr 04Uhr 08Uhr 10Uhr 12Uhr 14Uhr 16Uhr 18Uhr 20Uhr 22Uhr 24Uhr

Inbetriebnehmen, 
steuern und überwachen 
– auch unterwegs.

www.myattentive.com

Jetzt mit 
leistungsstarker, 
intuitiver 
Benutzeroberfläche.

DSGVO-
konform

NEUE TECHNIKERPLATTFORM
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Wir unterstützen Sie bei der 
Bedarfsanalyse und bieten 
maßgeschneiderte Lösungen 
für Ihr Projekt.

Unser Team berät Sie gerne!

Innenraum-Ortung bei 
Alarmauslösung

Ausstattung 
der Wohnbereiche

Rund um die 
Uhr abgesichertSie haben eine 

Seniorenresidenz?

 

+33 638 269 440 cstockman@attentive-telecare.com

+49 152 215 237 51 dfongang@attentive-telecare.com



32 33Kontaktieren Sie unseren Support-Team: 0 800 180 0084 (gebührenfreie Telefonnummer) support@attentive-telecare.com

Entdecken Sie die ATTENTIVE-Lösungen und vertiefen Sie 
Ihr Wissen auf unserem YouTube-Kanal.

Ihre 
Online-
Lernplattform!

Mehrsprachiger 
Support Unser reaktives 

deutschsprachiges 
Team steht Ihnen 
zur Seite.

Persönlicher 
Ansprechpartner

Individuelle Betreuung 
bis zur Lösung

Hilfe während der Testphase 
und bei der Integration 
von Protokollen

Präventive Wartung

Diagnose, Ticketsystem 
und Problembehebung

Thomas Ingenieur
Können Peripheriegeräte auch aus der Ferne 
mit einer LUNA gekoppelt werden?

Thomas Ingenieur
Ich kenne meine ID-Nummer nicht… 
Können Sie mir weiterhelfen?

Anna Technischer Support
Ja, die Kopplung ist über MyATTENTIVE 
mithilfe Ihrer ID-Nummer möglich.

Wir passen unsere Lösungen an Ihre individuellen 
Bedürfnisse an

Wiederaufbereitung
Begleitung

Tech-Support 
inklusive Monitoring

Training
Schulungen

Wir statten Ihr Team mit allen Werkzeugen 
für einen erfolgreichen Service aus.

Für ein verantwortungsbewusstes, wirtschaftliches 
und nachhaltiges Gerätemanagement.

Logistik
Nach Ihren Wünschen

Schnelle und zuverlässige Lieferung.
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+33 638 269 440
commercial@attentive-telecare.com

0 800 180 0084 (gebührenfreie Telefonnummer)

support@attentive-telecare.com

Vertrieb

ISO 9001:2015 zertifiziert: Für die Entwicklung, Industrialisierung, Fertigung, den 
Verkauf und den After-Sales-Service von vernetzte Elektronikprodukte.

SOLEM SAS– 5 Rue Georges Besse, 34830 Clapiers, Frankreich

www.attentive-telecare.com

www.myattentive.com

www.support.myattentive.com

Erfahren Sie mehr unter:

WEBSEITE

PLATTFORM

SUPPORTSEITE

Support

+49 152 215 237 51



ATTENTIVE Studio
Entdecken & lernen Sie unsere

ATTENTIVE-Lösungen.

@AttentiveTelecareDE

www.attentive-telecare.com


